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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาโครงสรางการใหบริการดานการชันสูตรโรคสัตว และ 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางผูใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน  

300 ตัวอยาง ประกอบดวย กลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน จํานวน 219 ตัวอยาง และกลุมตัวอยางประเภท

บุคคลท่ัวไป จํานวน 81 ตัวอยาง ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา พรอมท้ังทดสอบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน 2 กลุม 

  หนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานท่ีใหบริการในการ

ตรวจวินิจฉัยโรคท่ีเกิดข้ึนกับสัตว โดยมีบริการในการตรวจวินิจฉัย จํานวน 10 ดาน ไดแก งานตรวจวินิจฉัยทาง

พยาธิวิทยา งานตรวจวินิจฉัยทางซีรั่มวิทยา งานตรวจวินิจฉัยทางจุลชีววิทยา งานตรวจวินิจฉัยทาง 

อณูชีววิทยา งานตรวจวินิจฉัยทางไวรัสวิทยา งานตรวจวินิจฉัยทางปรสิตวิทยา งานตรวจวินิจฉัยดานสัตวน้ํา 

งานตรวจวิเคราะหโภชนะวัตถุดิบอาหารสัตว งานตรวจคุณภาพน้ํานม และงานตรวจประเมินคุณภาพน้ําเชื้อ  

  ผลการศึกษา พบวาพบวากลุมตัวอยางประเภทหนวยงานสวนใหญมีสถานท่ีตั้งของหนวยงานอยูใน

จังหวัดเชียงใหม ดานพฤติกรรมการใชบริการสวนใหญนําเลือดมาสงตรวจวินิจฉัยทางซีรั่มวิทยา โดยเฉลี่ย 

1–2 ครั้งตอเดือน มีคาใชจายอยูระหวาง 0–1,000 บาทตอครั้ง โดยมีหนวยงานจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย 

สําหรับเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเพราะมีการใหบริการท่ีดีและครบวงจร โดยรูจักและรับรูขอมูลขาวสารของ

หนวยชันสูตรโรคสัตวจากทางอินเตอรเน็ตหรือเว็บไซต และจะกลับมาใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตวอีก 

  กลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไปสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 29-35 ป สถานภาพโสด จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001–30,000 บาท และมีสถานท่ีอยูอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 

ดานพฤติกรรมการใชบริการกลุมตัวอยางจะนําซากสัตวมาสงตรวจวินิจฉัยทางพยาธิวิทยามากท่ีสุด โดยเฉลี่ย

นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน มีคาใชจายอยูระหวาง 1,001–2,000 บาทตอครั้ง และรับผิดชอบคาใชจายเอง เหตุผล
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ท่ีเลือกใชบริการเพราะชื่อเสียงและภาพลักษณของหนวยชันสูตรโรคสัตว โดยรูจักและรับรูขอมูลขาวสารของ

หนวยชนัสูตรโรคสัตวจากเพ่ือน ญาติ หรือคนรูจัก และจะกลับมาใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตวอีก 

  ผลการศึกษาดานความพึงพอใจในการใชบริการ พบวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุดในทุกดาน เรียงลําดับดังนี้ ดานบุคลากร กระบวนการใหบริการ ผลิตภัณฑ การสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการตลาด และเม่ือทดสอบความแตกตางของ

ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท้ังสองกลุม พบวามีระดับความพึงพอใจแตกตางกันในดานบุคลากร และ

ดานกระบวนการใหบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 คําสําคัญ: โรคสัตว พฤติกรรม ความพึงพอใจ คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

ABSTRACT 
 The study objectives is the structure of services for animal disease diagnosis and 

examine the behavior and service satisfaction of users of Veterinary Diagnostic Center. The 

300 data were collected from customers of Veterinary Diagnostic Center, Faculty of 

Veterinary Medicine, Chiang Mai University by filled out the questionaires. Collected data 

were classified in 2 main group 219 samples from institute-users and 81 samples from 

general public-users. Both Descriptive statistics and difference satisfaction testing were used 

for analyzing 2 group of data. 

 Veterinary Diagnostic Center, Faculty of Veterinary Medicine, Chiang Mai University  

is the institute that provides services in the diagnosis of diseases. There are 10 services: 

Pathology, Serology, Microbiology, Molecularbiology, Virology, Parasitology, Aquatic 

Laboratory Feed analysis, Milk analysis and Sperm quantification. 

 On the study of the institutes group information shown that the most Institute were 

located in Chiang Mai province area. Another Institute were located northern outside Chiang 

Mai province. Services using behavior shown that the majority of samples from this group 

were a blood for serology diagnosis on average 1-2 times per month, expenditure was 

0–1,000 baht per time and the institute are responsible for expenses. Main reasons for 

choosing services is a good service and comprehensive services. The most of answerer know 

and recognize Veterinary Diagnostic service information from internet or website and they 

will definitely return to use the service again. 

 General public group, most of data were single female in age group of 29–35 years 

old with a bachelor’s degree, average monthly income was 20,001–30,000 Baht, and live in 

Chiang Mai province. Regarding the behavior, the majority of general public group took 
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carcass for pathology diagnosis on average less than 12 times a year, expenditure was 1,001–

2,000 baht per time and they are responsible for their own expenses. The reason for choose 

to used the service because of its reputation and image of Veterinary Diagnostic Center. The 

most of them know and recognize information from friends, relative or acquaintance and 

they will definitely return to use the service again. 

 Results of service-using satisfaction showed that samples were highly satisfied in 

every sector can be ordered people, process, product, physical evidence, price, place and 

promotion. The results of the difference of satisfaction in 2 groups were found that there 

were difference in people and process at the statistical level of 0.05. 

Keyword: Disease, Behavior, satisfaction, Faculty of Veterinary Medicine, Chiang Mai 

University 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

  นับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน การดํารงชีวิตของคนในสังคมไทยมีความเก่ียวของกับเกษตรกรรมเปน

อยางมากจนมีคํากลาวท่ีวา สังคมไทยเปนสังคมเกษตรกรรม เพราะเกษตรกรรมเปนรากฐานของเศรษฐกิจ เปน

แหลงสรางอาชีพ แรงงาน และสรางรายไดใหกับคนในสังคมและประเทศชาติ แมวาในระยะหลังผูท่ีประกอบ

อาชีพในภาคเกษตรกรรมจะมีปริมาณลดลง (สมจิต โยธะคง, ม.ป.ป.) อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางทางเศรษฐกิจจากภาคเกษตรกรรมไปสูภาคบริการ ดวยเปาหมายท่ีตองการยกระดับจากประเทศ

กําลังพัฒนาไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลว (กองแผนงาน กรมปศุสัตว, 2560) อยางไรก็ตาม ภาคเกษตรกรรมก็ยัง

เปนภาคเศรษฐกิจหนึ่งท่ีสําคัญของประเทศไทย โดยเกษตรกรรมแบงออกเปน 4 ประเภท คือ (1) กสิกรรม 

หมายถึง การเพาะปลูกพืช เชน การทําสวน การทําไร การทํานา เปนตน (2) ปศุสัตว หมายถึง การประกอบ

อาชีพเลี้ยงสัตวบนบก เชน การเลี้ยงหมู การเลี้ยงวัว หรือการเลี้ยงสัตวจําพวกสัตวปก เปนตน (3) การประมง 

หมายถึง การประกอบอาชีพการเกษตรทางน้ํา เชน การเลี้ยงสัตวน้ํา การจับสัตวน้ํา เปนตน และ (4) ดานปาไม 

หมายถึง การประกอบอาชีพเก่ียวกับปา เชน การปลูกปาไมเศรษฐกิจ การนําผลผลิตจากปามาแปรรูปใหเกิด

ประโยชน เปนตน (ทีมงานทรูปลูกปญญา, 2556) 

  การปศุสัตวของไทย ถือวามีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในการผลิตโปรตีนเพ่ือการบริโภคใหกับ

ประชาชนในประเทศ อีกท้ังยังชวยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยการสรางรายไดใหกับประเทศจากผลผลิตท่ี

สามารถผลิตเปนสินคาสงออกไปยังตางประเทศ โดยมีพัฒนาการและการเติบโตในการผลิตอยางตอเนื่องตาม

ปริมาณความตองการของผูบริโภคท้ังในประเทศและตางประเทศ ดังจะเห็นไดจากปริมาณและมูลคาการ

สงออกเนื้อสัตวและผลิตภัณฑท่ีมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยปริมาณการสงออกเนื้อสัตวและ

ผลิตภัณฑของประเทศไทยในป พ.ศ. 2548 มีปริมาณการสงออกเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ จํานวน 299,176 ตัน 

และในป พ.ศ. 2560 ปริมาณการสงออกเพ่ิมข้ึนเปน 693,362 ตัน ซ่ึงจากภาพจะเห็นไดวาปริมาณ 
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การสงออกมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อยๆ (เสนสีฟา) และในรอบ 12 ป ปริมาณการสงออกเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ

ของไทยเพ่ิมสูงข้ึน 394,186 ตัน คิดเปนรอยละ 43.15 (ภาพท่ี 1) 

 

 
ท่ีมา : กลุมนโยบายและยุทธศาสตร กองแผนงาน กรมปศุสัตว, 2561 

ภาพท่ี 1 ปริมาณการสงออกเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ ป พ.ศ. 2548 – 2560 

 

  ในขณะเดียวกัน มูลคาการสงออกเนื้อสัตวและผลิตภัณฑของไทยก็เพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงเพ่ิมสูงข้ึนตามปริมาณ

การสงออกของประเทศท่ีเพ่ิมมากข้ึน ดังจะเห็นไดวาในป พ.ศ. 2548 มูลคาการสงออกเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ

ของไทยมีมูลคา 36,581 ลานบาท และในป พ.ศ. 2560 มูลคาการสงออกเพ่ิมข้ึนเปน 93,807 ลานบาท ซ่ึงจาก

ภาพจะเห็นไดวามูลคาการสงออกเนื้อสัตวและผลิตภัณฑของไทยมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อยๆ (เสนสีฟา) แสดง

ใหเห็นไดวาภาคปศุสัตวยังคงเปนอีกภาคหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย (ภาพ

ท่ี 2) 
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ท่ีมา : กลุมนโยบายและยุทธศาสตร กองแผนงาน กรมปศุสัตว, 2561 

ภาพท่ี 2 มูลคาการสงออกเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ ป พ.ศ. 2548 – 2560 

 

  นอกจากนี้ การเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากรโลก การขยายตัวของเมืองท่ีรวดเร็ว และการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ ทําใหการผลิตปศุสัตวมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากจากเกษตรกรรายยอยไปสูธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ จากชุมชนในชนบทไปสูแถบชานเมือง จากผูผลิตอิสระ ผูดําเนินการ และผูคาสงจํานวนมาก 

ไปสูผูดําเนินการรายใหญท่ีควบคุมการดําเนินงานทุกดานของหวงโซสินคาโภคภัณฑ และจากฟารมไปสู 

ชั้นวางสินคาในซุปเปอรมารเก็ตและรานคาตางๆ (กองแผนงาน กรมปศุสัตว, 2560) ดังนั้นหากมีสัตวปวย  

เกิดโรคระบาด หรือสัตวเสียชีวิตก็จะทําใหเกิดผลกระทบท้ังตอเกษตรกรผูผลิต ธุรกิจ ผูบริโภค รวมถึง

ผลกระทบตอการสงออกของประเทศดวย 

  การท่ีมีสัตวปวยหรือเกิดโรคระบาดในสัตว นอกจากจะกอใหเกิดผลกระทบตอเกษตรกร ธุรกิจ และ

การสงออกของประเทศแลว ยังอาจทําใหเกิดการระบาดของโรคมาสูคนได ตราบใดท่ีเรายังมีการคลุกคลีกับ

สัตวไมวาจะเปนสัตวเลี้ยง เชน แมว สุนัข นก หรือสัตวเศรษฐกิจ เชน ไก เปด สุกร โค กระบือ เปนตน รวมถึง

สัตวทดลองตางๆ เชน หนู ลิง เปนตน เนื่องจากโรคระบาดบางชนิดสามารถแพรกระจายมาสูคนได ไมวาจะ

เปนทางการกิน การหายใจ ทางผิวหนัง รวมถึงบาดแผลตางๆ ซ่ึงโรคท่ีสามารถติดตอจากสัตวสูคนหรือจากคนสู

สัตวไดนั้น เรียกวา โรคสัตวสูคน (ZOONOSES) เดิมคํานิยามของคําวา ZOONOSES หมายถึงโรคติดตอจาก

สัตวเลี้ยงมาสูคน แตภายหลังไดมีผูเชี่ยวชาญทางโรคติดตอระหวางสัตวและคนแหงองคการอนามัยโลกไดให 

คําจํากัดความของ ZOONOSES วาหมายถึง โรคท้ังหลาย และการติดเชื้อโรคท่ีมีการติดตอตามธรรมชาติ 

ระหวางสัตวมีกระดูกสันหลังและคน (Those diseases and infection which are naturally transmitted 

between vertebrate animals and man) ดังนั้นจึงสรุปไดวา ZOONOSES หมายถึงโรคติดตอระหวางคน

และสัตวท่ีมีกระดูกสันหลังอ่ืนๆ ท้ังสัตวเลี้ยงและสัตวปาท่ีการติดตออาจเปนการติดตอจากสัตวมายังคน หรือ

เปนการติดตอจากคนไปยังสัตวก็ได ท้ังนี้การติดตอนั้นจะตองเปนไปโดยธรรมชาติ (ทัศนีย ไหลมา, 2531) 

  โรคสัตวสูคนท่ีเห็นไดอยางชัดเจน เชน โรคพิษสุนัขบา ซ่ึงเกิดจากเชื้อไวรัสท่ีชื่อวา เรบีส (Rabies 

Virus) โดยสัตวท่ีติดเชื้อโรคนี้สามารถแพรกระจายเชื้อไปสูคนหรือสัตวอ่ืนๆ ไดดวยการถูกสัตวท่ีติดเชื้อกัดหรือ

ขวน รวมถึงบาดแผลตางๆ ตามรางกายหรือเยื่อบุตาและปากท่ีสัมผัสกับน้ําลายของสัตวท่ีติดเชื้อโดยเฉพาะ

สุนัข ซ่ึงเชื้อดังกลาวจะสงผลตอระบบประสาทสวนกลางจนกระท่ังทําใหเสียชีวิตในท่ีสุดหากไมไดรับการรักษา

หรือฉีดวัคซีนปองกันทันเวลา (สํานักบริการคอมพิวเตอร, 2548) โรคพิษสุนัขบาสามารถพบไดในสัตวเลี้ยงลูก

ดวยนมทุกชนิด เชน แมว คางคาว วัว ลิง ชะนี กระรอก กระตาย และหนู เปนตน แตพบวาสุนัขและแมวเปน

สัตวท่ีนําโรคพิษสุนัขบามาสูคนไดบอยท่ีสุด (โรงพยาบาลศิริราชปยมหาราชการณย, ม.ป.ป.) ปจจุบันยังคงมี

การแพรระบาดของโรคพิษสุนัขบาเกิดข้ึนทุกป โดยพบจํานวนผูเสียชีวิตจากโรคพิษสุนัขบาท่ัวโลกประมาณ 

24,000 - 60,000 รายตอป กอใหเกิดผลกระทบทางดานสาธารณสุข ดานเกษตรกรรม และดานเศรษฐกิจ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศดอยพัฒนาในทวีปแอฟริกา หรือประเทศท่ีกําลังพัฒนาในทวีปเอเชีย ซ่ึงสงผลให
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ดัชนีการสูญเสียทางสุขภาพ (Disability adjusted life years :DALYs) สูงถึง1.8 ลานหนวยตอป โดยปจจัยท่ี

เปนผลทําใหเกิดตนทุนทางเศรษฐกิจท้ังทางตรงและทางออม อาทิเชน การรักษาเพ่ือลดความเสี่ยงตอการติด

เชื้อ การตรวจวินิจฉัยในสัตว การใหวัคซีนแกสุนัข และการสูญเสียทางดานปศุสัตว รวมมูลคาการสูญเสียคิด

เปน 55,000 ลานเหรียญสหรัฐตอป นอกจากผลกระทบดังกลาวแลว ยังรวมถึงคาใชจายในการใหวัคซีนปองกัน

เพ่ือไมใหเกิดการเสียชีวิตในมนุษยท่ัวโลกคิดเปนมูลคา 120,000 ลานเหรียญสหรัฐ โดยมีตนทุนทางตรง คือ 

ตนทุนคาใชจายในการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาในสัตวและคน และตนทุนทางออม คือ คาใชจายท่ีเกิด

จากผูปวยหรือเจาของสุนัขท่ีตองสูญเสียท้ังเงินและเวลาในการเดินทางไปรับวัคซีนหรือรับการรักษา การรักษา

ทางเลือก คาโทรศัพท คาปรึกษาทางจิตแพทยในกรณีท่ีเกิดความเครียด คาดําเนินการของกรมปศุสัตวท่ีตอง

ดําเนินการเพ่ือวินิจฉัยการเปนโรคของสัตวนั้นๆ รวมถึง การควบคุมประชากรสุนัขในพ้ืนท่ีท่ีเกิดความเสี่ยงตอ

การเกิดโรคพิษสุนัขบา นอกจากนี้ยังสงผลกระทบตอธุรกิจการทองเท่ียว กลาวคือ นักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไป

ยังพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาดของโรคพิษสุนัขบาจําเปนตองไดรับวัคซีนปองกัน และผูท่ีเคยไดรับวัคซีนปองกันแลวยัง

จําเปนตองไดรับการกระตุนกอนเขาพ้ืนท่ีดังกลาวดวยเชนกัน (Gemechu R, 2017) 

  สถานการณโรคพิษสุนัขบาในประเทศไทย พบผูปวยและเสียชีวิตสูงสุดในป พ.ศ. 2523 จํานวน 370 

ราย หลังจากนั้นมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2554 – 2558 พบผูปวยและเสียชีวิตดวยโรคพิษ

สุนัขบาจํานวน 8 4 7 6 และ 5 ราย ตามลําดับ ท้ังนี้ในป พ.ศ. 2559 พบจํานวนผูปวยและเสียชีวิตดวยโรคพิษ

สุนัขบาเพ่ิมข้ึนเปน 14 ราย สูงสุดในรอบ 8 ป แมวาในป พ.ศ. 2560 จะมีจํานวนผูปวยและเสียชีวิตลดลงเหลือ 

11 ราย และในระหวางวันท่ี 1 มกราคม ถึงวันท่ี 1 เมษายน 2561 พบผูปวยและเสียชีวิตจากโรคดังกลาวแลว

จํานวน 7 ราย ซ่ึงทําใหเห็นวาสถานการณเริ่มสอวิกฤติ (เสาวพักตร ฮ้ินจอยและคณะ, 2561)  

  อีกตัวอยางหนึ่งของโรคระบาดในสัตวท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอธุรกิจดานปศุสัตวของไทย คือ โรคปาก

และเทาเปอย สาเหตุเกิดจากเชื้อไวรัส foot-and-mouth disease (FMD) พบไดในสัตวกีบคู ไดแก กระบือ โค 

สุกร แพะ แกะ เปนตน โรคปากและเทาเปอยเปนโรคระบาดสัตวท่ีรายแรงสามารถติดตอไดงาย และ

แพรกระจายอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอตัวสัตวท้ังท่ีมีชีวิต เนื้อสัตว รวมถึงผลิตภัณฑจากสัตว เชน 

น้ํานม เปนตน (เทิดศักดิ์ ญาโน และคณะ, 2556) ทําใหเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจท้ังภายในประเทศ และ

สงผลกระทบตอการสงออกไปยังตางประเทศ ดวยเหตุนี้จึงทําใหการชันสูตรโรคสัตวมีความสําคัญอยางมาก  

ท้ังในเรื่องของการควบคุมโรคติดตอในปศุสัตว เพ่ือเปนการเฝาระวังและเตรียมความพรอมตอการแกไขการ

ระบาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะสงผลตอความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑของผูบริโภค และเพ่ือเปนการปองกันการแพร

ระบาดของโรคติดตอจากสัตวสูคนท่ีรายแรงในอนาคต อันจะกอใหเกิดความสูญเสียทางชีวิตได 

  ในพ้ืนท่ีภาคเหนือ มีหนวยงานท่ีใหบริการดานการตรวจวินิจฉัยโรคในสัตว จํานวน 4 หนวยงาน 

ประกอบไปดวย หนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ศูนยวิจัยและพัฒนาการ

สัตวแพทยภาคเหนือตอนบน จังหวัดลําปาง ศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคเหนือตอนลาง จังหวัด

พิษณุโลก และ บริษัท หองปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด สาขาเชียงใหม โดยศูนยวิจัยและการ

พัฒนาการสัตวแพทยภาคเหนือตอนบน จังหวัดลําปาง และศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคเหนือ
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ตอนลาง จังหวัดพิษณุโลก เนนการตรวจวินิจฉัยงานทางดานปศุสัตวเปนหลัก และบริษัท หองปฏิบัติการกลาง 

(ประเทศไทย) จํากัด สาขาเชียงใหม เนนการตรวจวินิจฉัยทางดานโลหิตวิทยา แตหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะ

สัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหบริการตรวจวินิจฉัยตัวอยางท้ังสัตวเลี้ยงเปนเพ่ือนและปศุสัตว 

ท้ังนี้จังหวัดเชียงใหมถือวาเปนเมืองใหญอันดับท่ี 1 ของภาคเหนือ และนับวาเปนศูนยกลางของจังหวัดใน

ภาคเหนือ (กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด สํานักงานจังหวัดเชียงใหม, 2560) 

  หนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหบริการในการตรวจวินิจฉัย

จํานวน 10 ดาน คือ งานตรวจวินิจฉัยทางพยาธิวิทยา งานตรวจวินิจฉัยทางซีรั่มวิทยา งานตรวจวินิจฉัยทาง

แบคทีเรียวิทยา งานตรวจวินิจฉัยทางอณูชีววิทยา งานตรวจวินิจฉัยทางไวรัสวิทยา งานตรวจวินิจฉัยทางปรสิต

วิทยา งานตรวจวินิจฉัยดานสัตวน้ํา งานตรวจวิเคราะหโภชนะวัตถุดิบอาหารสัตว งานตรวจคุณภาพน้ํานม  

และงานตรวจประเมินคุณภาพน้ําเชื้อ เพ่ือประโยชนในการพัฒนาการปศุสัตว และประโยชนในการปองกัน

สุขภาพของสัตวเลี้ยง และตัวผูเลี้ยง จากรายงานสรุปจํานวนตัวอยางท่ีสงตรวจกับหนวยชันสูตรโรคสัตว ในชวง

ระหวางป พ.ศ. 2555 – 2559 พบวาในป พ.ศ. 2555 มีจํานวนตัวอยางท่ีสงตรวจ จํานวน 13,491 ตัวอยาง  

ป พ.ศ. 2556 มีจํานวนตัวอยางท่ีสงตรวจ จํานวน 14,634 ตัวอยาง ป พ.ศ. 2557 มีจํานวนตัวอยางท่ีสงตรวจ 

จํานวน 15,499 ตัวอยางป พ.ศ. 2558 มีจํานวนตัวอยางท่ีสงตรวจ จํานวน 22,556 ตัวอยาง และในป พ.ศ. 

2559 มีจํานวนตัวอยางท่ีสงตรวจท้ังหมด จํานวน 22,311 ตัวอยาง (หนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตว

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2560) จะเห็นไดวาจํานวนตัวอยางท่ีมีการนําสงตรวจมีแนวโนมเพ่ิม

สูงข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงสอดคลองกับรายงานสรุปจํานวนผูท่ีสงตัวอยางตรวจกับหนวยชันสูตรโรคสัตว ในชวงระหวางป 

พ.ศ. 2555 – 2559 พบวาในป พ.ศ. 2555 มีจํานวนผูสงตัวอยาง จํานวน 1,679 คน ป พ.ศ. 2556 มีจํานวนผู

สงตัวอยาง จํานวน 1,656 คน ป พ.ศ. 2557 มีจํานวนผูสงตัวอยาง จํานวน 2,083 คน ป พ.ศ. 2558 มีจํานวน

ผูสงตัวอยาง จํานวน 2,889 คน และในป พ.ศ. 2559 มีจํานวนผูสงตัวอยาง จํานวน 3,529 คน ซ่ึงทําใหเห็นได

วามีผูเขาใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตวเพ่ิมข้ึนทุกป แสดงใหเห็นวาผูใชบริการมีความเชื่อม่ันในการดําเนินงาน

ของหนวยชันสูตรโรคสัตวท่ีชวยใหเกิดประโยชนในการปองกันสุขภาพสัตวเลี้ยง ตัวผูเลี้ยง ประโยชนในการ

สํารวจและวินิจฉัยโรคอุบัติใหมสําหรับในสัตวทุกชนิดท่ีมีผลกระทบตอมนุษยและสัตว รวมถึงประโยชนในการ

พัฒนาการปศุสัตว 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

  1) เพ่ือศึกษาโครงสรางการใหบริการดานการชันสูตรโรคสัตว  

 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 3) เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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วิธีการศึกษา 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูท่ีมาใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในป พ.ศ. 2560 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 745 ราย (ไมนับซํ้า) โดยแบงออกเปนกลุมตัวอยาง

ประเภทหนวยงาน รัฐวิสาหกิจ คลินิกรักษาสัตว และฟารมเลี้ยงสัตวในเครือบริษัท จํานวน 543 ราย คิดเปน

รอยละ 73 และกลุมตัวอยางประเภทประชาชนท่ัวไป และฟารมเลี้ยงสัตวสวนบุคคล จํานวน 202 ราย คิดเปน

รอยละ 27  

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ จะใชวิธีของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

  จากสมการ  21
Nn
Ne

=
+

   

  เม่ือ   n  คือ ขนาดของตัวอยาง 

    N คือ ขนาดของประชากร 

    e  คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง โดยกําหนดท่ี 5% 

  แทนคาลงในสมการ จะได  

     2

745
1 745(0.05)

n =
+  

    260n =   ตัวอยาง 

  ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 300 ตัวอยาง ท้ังนี้เพ่ือใหเกิด

ความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือ เลือกกลุม

ตัวอยางท่ีเขามาใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตวในชวงเวลาท่ีทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเลือกกลุมตัวอยาง

จากผูใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว ตามสัดสวนของผูใชบริการคือ ผูใชบริการประเภท หนวยงาน รัฐวิสาหกิจ 

คลินิกรักษาสัตว และฟารมเลี้ยงสัตวในเครือบริษัท จํานวน 219 ตัวอยาง และผูใชบริการประเภทประชาชน

ท่ัวไป และฟารมเลี้ยงสัตวสวนบุคคล จํานวน 81 ตัวอยาง 

  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการรวบรวมจากแบบสอบถาม และขอมูลทุติยภูมิท่ี

ไดจากการรวบรวมจากเอกสารท่ีมีการเผยแพร รวมถึงการสอบถามจากเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ ทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชการพรรณนาอธิบายถึงโครงสรางการใหบริการดานการชันสูตรโรคสัตว ใชสถิติเชิงพรรณนาใน 

การอธิบายขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง และวัดระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง โดยการ

วัดแบบลิเครท (Likert Scale) ใหผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนตามน้ําหนักความพึงพอใจในการรับบริการ 

พรอมท้ังทําการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจระหวางกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมโดยใชวิธี 

Independent sample T-test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ผลการศึกษา 

 การวินิจฉัยและการชันสูตรโรคเปนบทบาทหนึ่งท่ีสําคัญในทางวิชาชีพสัตวแพทย เม่ือพบวามีสัตวปวย

หรือตาย ไมวาจะเปนสัตวเศรษฐกิจหรือปศุสัตว ก็จําเปนตองทราบสาเหตุ อาการ หรือภาวะผิดปกติตางๆ  

ของการปวยหรือการตายของสัตวนั้นๆ เพ่ือการรักษาและปองกันไมใหเกิดผลกระทบตอสวัสดิภาพสัตวท่ีเหลือ 

และเพ่ือเปนการปองกันการระบาดไปยังสัตวอ่ืนๆ รวมถึงการระบาดท่ีอาจเกิดข้ึนกับมนุษยได ซ่ึงการเกิดโรค

ระบาดในสัตวหรือการเกิดโรคระบาดจากสัตวมาสูคน จะทําใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอระบบเศรษฐกิจ 

ท้ังภายในและภายนอกประเทศ ดังนั้นการชันสูตรโรคสัตวจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนและสําคัญเพ่ือใชเปนแนวทางใน

การรักษา การปองกัน และกําจัดโรคตอไป 

 ห น ว ย ชั น สู ต ร โร ค สั ต ว  (Veterinary Diagnostic Laboratory)  ค ณ ะ สั ต ว แ พ ท ย ศ า ส ต ร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปดใหบริการในการตรวจวินิจฉัย จํานวน 10 ดาน ไดแก 1) งานตรวจวินิจฉัยทางพยาธิ

วิทยา เปนการตรวจวินิจฉัยความผิดปกติจากตัวอยางหรือซากสัตว โดยวินิจฉัยจากลักษณะทางมหกายวิภาค

ของอวัยวะตางๆ ดวยตาเปลาของสัตวแพทยผูชันสูตรโรค และวินิจฉัยลักษณะทางจุลกายวิภาคโดยศึกษา

ลักษณะท่ีผิดปกติภายใตกลองจุลทรรศน 2) งานตรวจวินิจฉัยทางซีรั่มวิทยา เปนการตรวจวินิจฉัยโดยใชสิ่ง 

คัดหลั่ง เลือด และปสสาวะ ท่ีมีระบบภูมิคุมกันของรางกายสัตวท่ีมีการตอบสนองตอความผิดปกติ 3) งานตรวจ

วินิจฉัยทางจุลชีววิทยา เปนการตรวจวินิจฉัยเพ่ือติดตามการติดเชื้อจุลชีพ 4) งานตรวจวินิจฉัยทางอณูวิทยา 

เปนการตรวจวิเคราะหสารพันธุกรรม เพ่ือหาสาเหตุการติดเชื้อ ซ่ึงเปนทางเลือกหนึ่งในการตรวจเพ่ือยืนยัน

ชนิดของเชื้อเพ่ิมเติมจากการตรวจวินิจฉัยทางจุลชีววิทยาและซีรั่มวิทยา 5) งานตรวจวินิจฉัยทางไวรัสวิทยา 

เปนการตรวจวินิจฉัยเพ่ือติดตามการติดเชื้อไวรัส จากตัวอยางอวัยวะ เลือด ปสสาวะ สิ่งคัดหลังตางๆ  

6) งานตรวจวินิจฉัยทางปรสิตวิทยา เปนการตรวจวินิจฉัยโรคท่ีเกิดจากปรสิต โดยเนนศึกษารูปรางของปรสิตท่ี

กอใหเกิดโรคในสัตว 7) งานตรวจวินิจฉัยดานสัตวน้ํา เปนการตรวจวินิจฉัยตัวอยางท่ีมาจากสัตวน้ํ า  

เพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุของการปวย การตาย ความผิดปกติตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับสัตว รวมถึงคุณภาพของน้ํา 

8) งานตรวจวิเคราะหโภชนะวัตถุดิบอาหารสัตว เปนการตรวจเพ่ือประเมินปริมาณโภชนะในอาหารของสัตว 

รวมท้ังสารอ่ืนๆ ท่ีผสมลงไปในอาหาร 9) งานตรวจคุณภาพน้ํานม เปนการติดตามคุณภาพของน้ํานมเพ่ือใหอยู

ในเกณฑท่ีสามารถนําเขาสูกระบวนการผลิตเปนผลิตภัณฑสําหรับมนุษยตอไป และ 10) งานตรวจประเมิน

คุณภาพน้ําเชื้อ เปนการตรวจวินิจฉัยจํานวน ความสมบูรณและการมีชีวิตของน้ําเชื้อในสัตว เพ่ือประเมิน

ประสิทธิภาพของน้ําเชื้อท่ีจะใชในการผสมพันธุสัตวเพ่ือเพ่ิมจํานวนสัตว รวมถึงการวินิจฉัยความผิดปกติของ

ระบบสืบพันธุ โดยมีโครงสรางในการใหบริการ ดังนี้ 
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  โครงสรางการใหบริการดานการชันสูตรโรคสัตวของหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ข้ันตอนแรก ผูขอรับบริการตองกรอกแบบฟอรมสงตัวอยาง โดยใหรายละเอียดชื่อ ท่ีอยู 

ชองทางการติดตอ ชองทางการแจงผลการวิเคราะห และขอมูลของตัวอยางท่ีตองการสงตรวจ โดยจะมี

เจาหนาท่ีรับเอกสารและตัวอยางสงใหกับสัตวแพทยประจําหนวยชันสูตรโรคสัตว เพ่ือพิจารณาถึงความ

เหมาะสมของตัวอยางและซักถามประวัติเพ่ิมเติมจากผูขอรับบริการ จากนั้นจะทําการออกหมายเลขตัวอยาง 

(case number) เขียนแบบฟอรมสงตัวอยางสําหรับหองปฏิบัติการ และสงตัวอยางไปยังหองปฏิบัติการท่ีตรวจ 

จากนั้นเจาหนาท่ีประจําหองปฏิบัติการทําการตรวจวิเคราะห และเม่ือไดผลการวิเคราะหแลวจะทําการรายงาน

ผลไปยังพนักงานปฏิบัติงานประจําหนวยชันสูตรโรคสัตว เพ่ือทําการพิมพรายงานผลการตรวจวิเคราะหฉบับ

จริงและสําเนา โดยมีสัตวแพทยชวยในการตรวจสอบรายงานผล และเซ็นลงนามรับรองผล จากนั้นจึงเสนอ

ผูอํานวยการหนวยชันสูตรโรคสัตวพิจารณาและเซ็นลงนามรับรองผลการตรวจ เม่ือเอกสารไดรับการลงนาม

เปนท่ีเรียบรอยแลวจะถูกสงใหกับผูรับบริการตามชองทางท่ีไดแจงไวในเอกสารแบบฟอรมสงตัวอยาง  

ซ่ึงประกอบดวย จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรสาร หรือโทรแจงตามเบอรโทรศัพทท่ีใหไว 

 กลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน สวนใหญมีสถานท่ีตั้งของหนวยงานอยูในจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอย

ละ 80.82 ของกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน สําหรับกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป สวนใหญมีสถานท่ีอยู

อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 74.07 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป มากกวาครึ่งหนึ่งเปน
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เพศชาย คิดเปนรอยละ 60.50 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป มีอายุอยูระหวาง 29 – 35 ป คิดเปนรอย

ละ 30.86 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป และสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 55.56 ของกลุม

ตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป ในสวนของระดับการศึกษาสวนใหญของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป มี

ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 77.78 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป และมี

ระดับรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.33 ของกลุมตัวอยาง

ประเภทบุคคลท่ัวไป 

  กลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน สวนใหญพบวาสิ่งท่ีนํามาตรวจคือ ตัวอยางประเภท เลือด คิดเปนรอย

ละ 47.03 ของกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน โดยประเภทของงานบริการท่ีใชสวนใหญ คือ การตรวจวินิจฉัย

ทางซีรั่มวิทยา คิดเปนรอยละ 36.53 ของกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน มีความถ่ีในการใชบริการอยูท่ี 1–2 

ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 43.38 ของกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน มีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการ

อยูระหวาง 0–1,000 บาทตอครั้ง คิดเปนรอยละ 53.88 ของกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน โดยมีหนวยงาน

เปนผูรับผิดชอบคาใชจาย คิดเปนรอยละ 67.58 ของกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน และเม่ือสอบถามถึง

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว พบวาเหตุผลสวนใหญเปนเพราะการบริการท่ีดี และครบวงจร 

คิดเปนรอยละ 62.56 ของกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน ในดานของการรูจักหรือไดรับขอมูลขาวสารตางๆ 

ของหนวยชันสูตร สวนใหญรับรูผานทางอินเตอรเน็ตหรือเว็ปไซต คิดเปนรอยละ 73.06 ของกลุมตัวอยาง

ประเภทหนวยงาน และเม่ือถามถึงการตัดสินใจเลือกใชบริการของหนวยชันสูตรโรคสัตวในครั้งตอไป สวนใหญ

เลือกท่ีจะกลับมาใชบริการอีกแนนอน คิดเปนรอยละ 97.72 ของกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน 

 กลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป สวนใหญพบวาสิ่งท่ีนํามาตรวจคือ ซากสัตว คิดเปนรอยละ 29.63 

ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป โดยประเภทของงานบริการท่ีใชสวนใหญคือการตรวจวินิจฉัยทางพยาธิ

วิทยา คิดเปนรอยละ 33.33 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป มีความถ่ีในการใชบริการต่ํากวา 12 ครั้ง 

ตอป คิดเปนรอยละ 58.02 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป มีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการอยู

ระหวาง 1,001–2,000 บาทตอครั้ง คิดเปนรอยละ 45.68 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป และโดยสวน

ใหญแลวจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมดเอง คิดเปนรอยละ 97.53 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป 

เม่ือสอบถามถึงเหตุผลท่ีเลือกใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว พบวาเหตุผลสวนใหญเปนเพราะชื่อเสียง และ

ภาพลักษณของหนวยชันสูตรโรคสัตว คิดเปนรอยละ 88.89 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป ในดานของ

การรูจักหรือไดรับขอมูลขาวสารตางๆ ของหนวยชันสูตร สวนใหญรับรูผานทางเพ่ือน ญาติ หรือคนรูจัก คิดเปน

รอยละ 61.73 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป และเม่ือถามถึงการตัดสินใจเลือกใชบริการของหนวย

ชันสูตรโรคสัตวในครั้งตอไป สวนใหญเลือกท่ีจะกลับมาใชบริการอีกแนนอน คิดเปนรอยละ 96.67 ของกลุม

ตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกําหนดความพึงพอใจไว 7 ดาน ตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาด ประกอบไป

ดวย ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ความพึงพอใจดานราคา ความพึงพอใจดานสถานท่ี ความพึงพอใจดาน 
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การสงเสริมการตลาด ความพึงพอใจดานบุคลากร ความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ) 

และความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ โดยแบงผลการศึกษาตามประเภทของกลุมตัวอยางดังนี้ 

 กลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน ผลการศึกษาพบวามีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรเปนลําดับ 1  

ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานราคา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.60 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานสถานท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 อยูในระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด และความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 อยูในระดับความ

พึงพอใจมากท่ีสุด ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป ผลการศึกษาพบวา มีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรเปนลําดับ 1 

ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.93 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความพึงพอใจดานกระบวนการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.81 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 อยู

ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานสถานท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 อยูในระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด และความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

ตามลําดับ 

 จากผลการศึกษาดานความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท้ังสองกลุม พบวามีระดับความพึงพอใจดาน

บุคลากรมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 จากการใหคําปรึกษาและคําแนะนําท่ีดีของบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ 

และมีความนาเชื่อถือ รวมถึงการใหบริการดวยความเต็มใจ มีความเอาใจใส สุภาพ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

สําหรับดานผลิตภัณฑ เหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด เนื่องมาจากภาพลักษณท่ีดี และ

ชื่อเสียงท่ีดีของหนวยชันสูตรโรคสัตว ท่ีสงผลตอความเชื่อม่ันในการเลือกใชบริการของผูใชบริการ สําหรับดาน

กระบวนการใหบริการ ผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจในความถูกตองและความนาเชื่อถือของผลการตรวจมาก

ท่ีสุด รวมถึงข้ันตอนในการใชบริการท่ีไมยุงยาก มีความรวดเร็วในการใหบริการ สําหรับดานราคา เหตุผลท่ีทํา

ใหผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจ คือ ในการเขาใชบริการแตละครั้งจะมีการแสดงหรือแจงรายละเอียด

คาบริการอยางชัดเจน โดยมีคาบริการเหมาะสมและมีความคุมคา สําหรับดานสถานท่ี ผูใชบริการมีความ 

พึงพอใจในเรื่องของความสะอาด ความปลอดภัยของสถานท่ี รวมถึงความสะดวกในการเดินทางเพ่ือเขาใช

บริการ ในดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ ผูใชบริการพึงพอใจในการแบงสัดสวนพ้ืนท่ีการใชงานท่ี

มีความเหมาะสมเปนระเบียบเรียบรอย และสําหรับดานการสงเสริมการตลาด แมวากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมจะ

มีระดับความพึงพอใจนอยกวาดานอ่ืนๆ เนื่องจากเห็นวาไมคอยมีการจัดโปรโมชั่นราคาพิเศษ แตก็ยังพบวา 

คาใชบริการยังคงมีความเหมาะสมและคุมคากับเงินท่ีจายไป 
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 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตว

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระหวางกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน และกลุมตัวอยางประเภทบุคคล

ท่ัวไป จากการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 7 ดาน พบวา

ระดับความพึงพอใจรวมของกลุมตัวอยางท้ังสองกลุม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริม

การตลาด และดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวนดาน

บุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ พบวากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 

ขอเสนอแนะ 

 1) จากการศึกษาดานพฤติกรรมของผูใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว เพราะชื่อเสียง และ

ภาพลักษณของหนวยงาน เปนหลัก ดังนั้นหนวยงานควรรักษาความมีชื่อเสียง และภาพลักษณท่ีดีของ

หนวยงานไวใหนาน เพ่ือเปนการรักษาฐานลูกคาเกาและเพ่ิมปริมาณลูกคาใหมใหมากข้ึน 

 2) จากการศึกษาดานพฤติกรรมของผูใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการสวนใหญอยูในจังหวัดเชียงใหม และพบวามีผูใชบริการ

ท่ีอยูในจังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดภูเก็ต แมจะมีจํานวนเพียงเล็กนอยเทานั้น แตก็ทําให

เห็นถึงความเชื่อม่ันในหนวยชันสูตรโรคสัตว ดังนั้นจึงควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ แนะนําการดําเนินงาน

ของหนวยชันสูตรโรคสัตวใหมากข้ึน ท้ังชองทางจากสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงงานประชุม สัมมนาตางๆ เพ่ือให

เปนท่ีรูจักแกหนวยงาน และบุคคลท่ัวไปมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผลดีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของหนวยงาน 

 3) จากการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรมากท่ีสุด ดังนั้นหนวยงานควร

รักษามาตรฐานการใหบริการของบุคลากรใหดี เนื่องจากเปนดานท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการมาก

ท่ีสุด ท้ังนี้อาจมีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการใหบริการท่ีดี หรือสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรม

เก่ียวกับเทคนิคการใหบริการตางๆ เพ่ือเสริมสรางทักษะการบริการท่ีเปนเลิศ ซ่ึงนอกจากจะเปนการสรางความ

ประทับใจใหกับผูรับบริการแลว ยังเปนอีกสิ่งหนึ่งท่ีสามารถชวยรักษาฐานลูกคาใหอยูคูกับหนวยงานไดอยาง

ยั่งยืน 

 4) จากการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานสถานท่ีพบวารายขอท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การมีท่ีจอดรถ

รองรับอยางเพียงพอ แมจะมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก แตหากจะใหมีระดับความพึงพอใจท่ีสูงข้ึน 

ควรมีการจัดเตรียมสถานท่ีสําหรับจอดรถไวสําหรับผูมาใชบริการของหนวยชันสูตรโรคสัตวโดยเฉพาะ เพ่ือเปน

การอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการไมใหเสียเวลาในการหาท่ีจอดรถ 
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 5) เพ่ือใหทราบถึงคุณภาพในการใหบริการของหนวยชันสูตรโรคสัตว ควรมีการจัดทําแบบสอบถาม

เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชบริการของหนวยชันสูตรโรคสัตวอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหทราบระดับความ

พึงพอใจของผูใชบริการ รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

ใหเปนท่ีพึงพอใจแกผูใชบริการมากท่ีสุด  
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