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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาโครงสรางการใหบริการดานการชันสูตรโรคสัตว และ 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางผูใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน  

300 ตัวอยาง ประกอบดวย กลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน จํานวน 219 ตัวอยาง และกลุมตัวอยางประเภท

บุคคลท่ัวไป จํานวน 81 ตัวอยาง ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา พรอมท้ังทดสอบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน 2 กลุม 

  หนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานท่ีใหบริการในการ

ตรวจวินิจฉัยโรคท่ีเกิดข้ึนกับสัตว โดยมีบริการในการตรวจวินิจฉัย จํานวน 10 ดาน ไดแก งานตรวจวินิจฉัยทาง

พยาธิวิทยา งานตรวจวินิจฉัยทางซีรั่มวิทยา งานตรวจวินิจฉัยทางจุลชีววิทยา งานตรวจวินิจฉัยทาง 

อณูชีววิทยา งานตรวจวินิจฉัยทางไวรัสวิทยา งานตรวจวินิจฉัยทางปรสิตวิทยา งานตรวจวินิจฉัยดานสัตวน้ํา 

งานตรวจวิเคราะหโภชนะวัตถุดิบอาหารสัตว งานตรวจคุณภาพน้ํานม และงานตรวจประเมินคุณภาพน้ําเชื้อ  

  ผลการศึกษา พบวาพบวากลุมตัวอยางประเภทหนวยงานสวนใหญมีสถานท่ีตั้งของหนวยงานอยูใน

จังหวัดเชียงใหม ดานพฤติกรรมการใชบริการสวนใหญนําเลือดมาสงตรวจวินิจฉัยทางซีรั่มวิทยา โดยเฉลี่ย 

1–2 ครั้งตอเดือน มีคาใชจายอยูระหวาง 0–1,000 บาทตอครั้ง โดยมีหนวยงานจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย 

สําหรับเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเพราะมีการใหบริการท่ีดีและครบวงจร โดยรูจักและรับรูขอมูลขาวสารของ

หนวยชันสูตรโรคสัตวจากทางอินเตอรเน็ตหรือเว็บไซต และจะกลับมาใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตวอีก 

  กลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไปสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 29-35 ป สถานภาพโสด จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001–30,000 บาท และมีสถานท่ีอยูอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 

ดานพฤติกรรมการใชบริการกลุมตัวอยางจะนําซากสัตวมาสงตรวจวินิจฉัยทางพยาธิวิทยามากท่ีสุด โดยเฉลี่ย

นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน มีคาใชจายอยูระหวาง 1,001–2,000 บาทตอครั้ง และรับผิดชอบคาใชจายเอง เหตุผล
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ท่ีเลือกใชบริการเพราะชื่อเสียงและภาพลักษณของหนวยชันสูตรโรคสัตว โดยรูจักและรับรูขอมูลขาวสารของ

หนวยชนัสูตรโรคสัตวจากเพ่ือน ญาติ หรือคนรูจัก และจะกลับมาใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตวอีก 

  ผลการศึกษาดานความพึงพอใจในการใชบริการ พบวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

พึงพอใจมากท่ีสุดในทุกดาน เรียงลําดับดังนี้ ดานบุคลากร กระบวนการใหบริการ ผลิตภัณฑ การสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการตลาด และเม่ือทดสอบความแตกตางของ

ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท้ังสองกลุม พบวามีระดับความพึงพอใจแตกตางกันในดานบุคลากร และ

ดานกระบวนการใหบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 คําสําคัญ: โรคสัตว พฤติกรรม ความพึงพอใจ คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

ABSTRACT 
 The study objectives is the structure of services for animal disease diagnosis and 

examine the behavior and service satisfaction of users of Veterinary Diagnostic Center. The 

300 data were collected from customers of Veterinary Diagnostic Center, Faculty of 

Veterinary Medicine, Chiang Mai University by filled out the questionaires. Collected data 

were classified in 2 main group 219 samples from institute-users and 81 samples from 

general public-users. Both Descriptive statistics and difference satisfaction testing were used 

for analyzing 2 group of data. 

 Veterinary Diagnostic Center, Faculty of Veterinary Medicine, Chiang Mai University  

is the institute that provides services in the diagnosis of diseases. There are 10 services: 

Pathology, Serology, Microbiology, Molecularbiology, Virology, Parasitology, Aquatic 

Laboratory Feed analysis, Milk analysis and Sperm quantification. 

 On the study of the institutes group information shown that the most Institute were 

located in Chiang Mai province area. Another Institute were located northern outside Chiang 

Mai province. Services using behavior shown that the majority of samples from this group 

were a blood for serology diagnosis on average 1-2 times per month, expenditure was 

0–1,000 baht per time and the institute are responsible for expenses. Main reasons for 

choosing services is a good service and comprehensive services. The most of answerer know 

and recognize Veterinary Diagnostic service information from internet or website and they 

will definitely return to use the service again. 

 General public group, most of data were single female in age group of 29–35 years 

old with a bachelor’s degree, average monthly income was 20,001–30,000 Baht, and live in 

Chiang Mai province. Regarding the behavior, the majority of general public group took 
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carcass for pathology diagnosis on average less than 12 times a year, expenditure was 1,001–

2,000 baht per time and they are responsible for their own expenses. The reason for choose 

to used the service because of its reputation and image of Veterinary Diagnostic Center. The 

most of them know and recognize information from friends, relative or acquaintance and 

they will definitely return to use the service again. 

 Results of service-using satisfaction showed that samples were highly satisfied in 

every sector can be ordered people, process, product, physical evidence, price, place and 

promotion. The results of the difference of satisfaction in 2 groups were found that there 

were difference in people and process at the statistical level of 0.05. 

Keyword: Disease, Behavior, satisfaction, Faculty of Veterinary Medicine, Chiang Mai 

University 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

  นับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน การดํารงชีวิตของคนในสังคมไทยมีความเก่ียวของกับเกษตรกรรมเปน

อยางมากจนมีคํากลาวท่ีวา สังคมไทยเปนสังคมเกษตรกรรม เพราะเกษตรกรรมเปนรากฐานของเศรษฐกิจ เปน

แหลงสรางอาชีพ แรงงาน และสรางรายไดใหกับคนในสังคมและประเทศชาติ แมวาในระยะหลังผูท่ีประกอบ

อาชีพในภาคเกษตรกรรมจะมีปริมาณลดลง (สมจิต โยธะคง, ม.ป.ป.) อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางทางเศรษฐกิจจากภาคเกษตรกรรมไปสูภาคบริการ ดวยเปาหมายท่ีตองการยกระดับจากประเทศ

กําลังพัฒนาไปสูประเทศท่ีพัฒนาแลว (กองแผนงาน กรมปศุสัตว, 2560) อยางไรก็ตาม ภาคเกษตรกรรมก็ยัง

เปนภาคเศรษฐกิจหนึ่งท่ีสําคัญของประเทศไทย โดยเกษตรกรรมแบงออกเปน 4 ประเภท คือ (1) กสิกรรม 

หมายถึง การเพาะปลูกพืช เชน การทําสวน การทําไร การทํานา เปนตน (2) ปศุสัตว หมายถึง การประกอบ

อาชีพเลี้ยงสัตวบนบก เชน การเลี้ยงหมู การเลี้ยงวัว หรือการเลี้ยงสัตวจําพวกสัตวปก เปนตน (3) การประมง 

หมายถึง การประกอบอาชีพการเกษตรทางน้ํา เชน การเลี้ยงสัตวน้ํา การจับสัตวน้ํา เปนตน และ (4) ดานปาไม 

หมายถึง การประกอบอาชีพเก่ียวกับปา เชน การปลูกปาไมเศรษฐกิจ การนําผลผลิตจากปามาแปรรูปใหเกิด

ประโยชน เปนตน (ทีมงานทรูปลูกปญญา, 2556) 

  การปศุสัตวของไทย ถือวามีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในการผลิตโปรตีนเพ่ือการบริโภคใหกับ

ประชาชนในประเทศ อีกท้ังยังชวยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยการสรางรายไดใหกับประเทศจากผลผลิตท่ี

สามารถผลิตเปนสินคาสงออกไปยังตางประเทศ โดยมีพัฒนาการและการเติบโตในการผลิตอยางตอเนื่องตาม

ปริมาณความตองการของผูบริโภคท้ังในประเทศและตางประเทศ ดังจะเห็นไดจากปริมาณและมูลคาการ

สงออกเนื้อสัตวและผลิตภัณฑท่ีมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยปริมาณการสงออกเนื้อสัตวและ

ผลิตภัณฑของประเทศไทยในป พ.ศ. 2548 มีปริมาณการสงออกเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ จํานวน 299,176 ตัน 

และในป พ.ศ. 2560 ปริมาณการสงออกเพ่ิมข้ึนเปน 693,362 ตัน ซ่ึงจากภาพจะเห็นไดวาปริมาณ 
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การสงออกมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อยๆ (เสนสีฟา) และในรอบ 12 ป ปริมาณการสงออกเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ

ของไทยเพ่ิมสูงข้ึน 394,186 ตัน คิดเปนรอยละ 43.15 (ภาพท่ี 1) 

 

 
ท่ีมา : กลุมนโยบายและยุทธศาสตร กองแผนงาน กรมปศุสัตว, 2561 

ภาพท่ี 1 ปริมาณการสงออกเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ ป พ.ศ. 2548 – 2560 

 

  ในขณะเดียวกัน มูลคาการสงออกเนื้อสัตวและผลิตภัณฑของไทยก็เพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงเพ่ิมสูงข้ึนตามปริมาณ

การสงออกของประเทศท่ีเพ่ิมมากข้ึน ดังจะเห็นไดวาในป พ.ศ. 2548 มูลคาการสงออกเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ

ของไทยมีมูลคา 36,581 ลานบาท และในป พ.ศ. 2560 มูลคาการสงออกเพ่ิมข้ึนเปน 93,807 ลานบาท ซ่ึงจาก

ภาพจะเห็นไดวามูลคาการสงออกเนื้อสัตวและผลิตภัณฑของไทยมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อยๆ (เสนสีฟา) แสดง

ใหเห็นไดวาภาคปศุสัตวยังคงเปนอีกภาคหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย (ภาพ

ท่ี 2) 
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ท่ีมา : กลุมนโยบายและยุทธศาสตร กองแผนงาน กรมปศุสัตว, 2561 

ภาพท่ี 2 มูลคาการสงออกเนื้อสัตวและผลิตภัณฑ ป พ.ศ. 2548 – 2560 

 

  นอกจากนี้ การเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากรโลก การขยายตัวของเมืองท่ีรวดเร็ว และการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ ทําใหการผลิตปศุสัตวมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากจากเกษตรกรรายยอยไปสูธุรกิจอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ จากชุมชนในชนบทไปสูแถบชานเมือง จากผูผลิตอิสระ ผูดําเนินการ และผูคาสงจํานวนมาก 

ไปสูผูดําเนินการรายใหญท่ีควบคุมการดําเนินงานทุกดานของหวงโซสินคาโภคภัณฑ และจากฟารมไปสู 

ชั้นวางสินคาในซุปเปอรมารเก็ตและรานคาตางๆ (กองแผนงาน กรมปศุสัตว, 2560) ดังนั้นหากมีสัตวปวย  

เกิดโรคระบาด หรือสัตวเสียชีวิตก็จะทําใหเกิดผลกระทบท้ังตอเกษตรกรผูผลิต ธุรกิจ ผูบริโภค รวมถึง

ผลกระทบตอการสงออกของประเทศดวย 

  การท่ีมีสัตวปวยหรือเกิดโรคระบาดในสัตว นอกจากจะกอใหเกิดผลกระทบตอเกษตรกร ธุรกิจ และ

การสงออกของประเทศแลว ยังอาจทําใหเกิดการระบาดของโรคมาสูคนได ตราบใดท่ีเรายังมีการคลุกคลีกับ

สัตวไมวาจะเปนสัตวเลี้ยง เชน แมว สุนัข นก หรือสัตวเศรษฐกิจ เชน ไก เปด สุกร โค กระบือ เปนตน รวมถึง

สัตวทดลองตางๆ เชน หนู ลิง เปนตน เนื่องจากโรคระบาดบางชนิดสามารถแพรกระจายมาสูคนได ไมวาจะ

เปนทางการกิน การหายใจ ทางผิวหนัง รวมถึงบาดแผลตางๆ ซ่ึงโรคท่ีสามารถติดตอจากสัตวสูคนหรือจากคนสู

สัตวไดนั้น เรียกวา โรคสัตวสูคน (ZOONOSES) เดิมคํานิยามของคําวา ZOONOSES หมายถึงโรคติดตอจาก

สัตวเลี้ยงมาสูคน แตภายหลังไดมีผูเชี่ยวชาญทางโรคติดตอระหวางสัตวและคนแหงองคการอนามัยโลกไดให 

คําจํากัดความของ ZOONOSES วาหมายถึง โรคท้ังหลาย และการติดเชื้อโรคท่ีมีการติดตอตามธรรมชาติ 

ระหวางสัตวมีกระดูกสันหลังและคน (Those diseases and infection which are naturally transmitted 

between vertebrate animals and man) ดังนั้นจึงสรุปไดวา ZOONOSES หมายถึงโรคติดตอระหวางคน

และสัตวท่ีมีกระดูกสันหลังอ่ืนๆ ท้ังสัตวเลี้ยงและสัตวปาท่ีการติดตออาจเปนการติดตอจากสัตวมายังคน หรือ

เปนการติดตอจากคนไปยังสัตวก็ได ท้ังนี้การติดตอนั้นจะตองเปนไปโดยธรรมชาติ (ทัศนีย ไหลมา, 2531) 

  โรคสัตวสูคนท่ีเห็นไดอยางชัดเจน เชน โรคพิษสุนัขบา ซ่ึงเกิดจากเชื้อไวรัสท่ีชื่อวา เรบีส (Rabies 

Virus) โดยสัตวท่ีติดเชื้อโรคนี้สามารถแพรกระจายเชื้อไปสูคนหรือสัตวอ่ืนๆ ไดดวยการถูกสัตวท่ีติดเชื้อกัดหรือ

ขวน รวมถึงบาดแผลตางๆ ตามรางกายหรือเยื่อบุตาและปากท่ีสัมผัสกับน้ําลายของสัตวท่ีติดเชื้อโดยเฉพาะ

สุนัข ซ่ึงเชื้อดังกลาวจะสงผลตอระบบประสาทสวนกลางจนกระท่ังทําใหเสียชีวิตในท่ีสุดหากไมไดรับการรักษา

หรือฉีดวัคซีนปองกันทันเวลา (สํานักบริการคอมพิวเตอร, 2548) โรคพิษสุนัขบาสามารถพบไดในสัตวเลี้ยงลูก

ดวยนมทุกชนิด เชน แมว คางคาว วัว ลิง ชะนี กระรอก กระตาย และหนู เปนตน แตพบวาสุนัขและแมวเปน

สัตวท่ีนําโรคพิษสุนัขบามาสูคนไดบอยท่ีสุด (โรงพยาบาลศิริราชปยมหาราชการณย, ม.ป.ป.) ปจจุบันยังคงมี

การแพรระบาดของโรคพิษสุนัขบาเกิดข้ึนทุกป โดยพบจํานวนผูเสียชีวิตจากโรคพิษสุนัขบาท่ัวโลกประมาณ 

24,000 - 60,000 รายตอป กอใหเกิดผลกระทบทางดานสาธารณสุข ดานเกษตรกรรม และดานเศรษฐกิจ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศดอยพัฒนาในทวีปแอฟริกา หรือประเทศท่ีกําลังพัฒนาในทวีปเอเชีย ซ่ึงสงผลให
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ดัชนีการสูญเสียทางสุขภาพ (Disability adjusted life years :DALYs) สูงถึง1.8 ลานหนวยตอป โดยปจจัยท่ี

เปนผลทําใหเกิดตนทุนทางเศรษฐกิจท้ังทางตรงและทางออม อาทิเชน การรักษาเพ่ือลดความเสี่ยงตอการติด

เชื้อ การตรวจวินิจฉัยในสัตว การใหวัคซีนแกสุนัข และการสูญเสียทางดานปศุสัตว รวมมูลคาการสูญเสียคิด

เปน 55,000 ลานเหรียญสหรัฐตอป นอกจากผลกระทบดังกลาวแลว ยังรวมถึงคาใชจายในการใหวัคซีนปองกัน

เพ่ือไมใหเกิดการเสียชีวิตในมนุษยท่ัวโลกคิดเปนมูลคา 120,000 ลานเหรียญสหรัฐ โดยมีตนทุนทางตรง คือ 

ตนทุนคาใชจายในการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาในสัตวและคน และตนทุนทางออม คือ คาใชจายท่ีเกิด

จากผูปวยหรือเจาของสุนัขท่ีตองสูญเสียท้ังเงินและเวลาในการเดินทางไปรับวัคซีนหรือรับการรักษา การรักษา

ทางเลือก คาโทรศัพท คาปรึกษาทางจิตแพทยในกรณีท่ีเกิดความเครียด คาดําเนินการของกรมปศุสัตวท่ีตอง

ดําเนินการเพ่ือวินิจฉัยการเปนโรคของสัตวนั้นๆ รวมถึง การควบคุมประชากรสุนัขในพ้ืนท่ีท่ีเกิดความเสี่ยงตอ

การเกิดโรคพิษสุนัขบา นอกจากนี้ยังสงผลกระทบตอธุรกิจการทองเท่ียว กลาวคือ นักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไป

ยังพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาดของโรคพิษสุนัขบาจําเปนตองไดรับวัคซีนปองกัน และผูท่ีเคยไดรับวัคซีนปองกันแลวยัง

จําเปนตองไดรับการกระตุนกอนเขาพ้ืนท่ีดังกลาวดวยเชนกัน (Gemechu R, 2017) 

  สถานการณโรคพิษสุนัขบาในประเทศไทย พบผูปวยและเสียชีวิตสูงสุดในป พ.ศ. 2523 จํานวน 370 

ราย หลังจากนั้นมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2554 – 2558 พบผูปวยและเสียชีวิตดวยโรคพิษ

สุนัขบาจํานวน 8 4 7 6 และ 5 ราย ตามลําดับ ท้ังนี้ในป พ.ศ. 2559 พบจํานวนผูปวยและเสียชีวิตดวยโรคพิษ

สุนัขบาเพ่ิมข้ึนเปน 14 ราย สูงสุดในรอบ 8 ป แมวาในป พ.ศ. 2560 จะมีจํานวนผูปวยและเสียชีวิตลดลงเหลือ 

11 ราย และในระหวางวันท่ี 1 มกราคม ถึงวันท่ี 1 เมษายน 2561 พบผูปวยและเสียชีวิตจากโรคดังกลาวแลว

จํานวน 7 ราย ซ่ึงทําใหเห็นวาสถานการณเริ่มสอวิกฤติ (เสาวพักตร ฮ้ินจอยและคณะ, 2561)  

  อีกตัวอยางหนึ่งของโรคระบาดในสัตวท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอธุรกิจดานปศุสัตวของไทย คือ โรคปาก

และเทาเปอย สาเหตุเกิดจากเชื้อไวรัส foot-and-mouth disease (FMD) พบไดในสัตวกีบคู ไดแก กระบือ โค 

สุกร แพะ แกะ เปนตน โรคปากและเทาเปอยเปนโรคระบาดสัตวท่ีรายแรงสามารถติดตอไดงาย และ

แพรกระจายอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอตัวสัตวท้ังท่ีมีชีวิต เนื้อสัตว รวมถึงผลิตภัณฑจากสัตว เชน 

น้ํานม เปนตน (เทิดศักดิ์ ญาโน และคณะ, 2556) ทําใหเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจท้ังภายในประเทศ และ

สงผลกระทบตอการสงออกไปยังตางประเทศ ดวยเหตุนี้จึงทําใหการชันสูตรโรคสัตวมีความสําคัญอยางมาก  

ท้ังในเรื่องของการควบคุมโรคติดตอในปศุสัตว เพ่ือเปนการเฝาระวังและเตรียมความพรอมตอการแกไขการ

ระบาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะสงผลตอความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑของผูบริโภค และเพ่ือเปนการปองกันการแพร

ระบาดของโรคติดตอจากสัตวสูคนท่ีรายแรงในอนาคต อันจะกอใหเกิดความสูญเสียทางชีวิตได 

  ในพ้ืนท่ีภาคเหนือ มีหนวยงานท่ีใหบริการดานการตรวจวินิจฉัยโรคในสัตว จํานวน 4 หนวยงาน 

ประกอบไปดวย หนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ศูนยวิจัยและพัฒนาการ

สัตวแพทยภาคเหนือตอนบน จังหวัดลําปาง ศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคเหนือตอนลาง จังหวัด

พิษณุโลก และ บริษัท หองปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จํากัด สาขาเชียงใหม โดยศูนยวิจัยและการ

พัฒนาการสัตวแพทยภาคเหนือตอนบน จังหวัดลําปาง และศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคเหนือ
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ตอนลาง จังหวัดพิษณุโลก เนนการตรวจวินิจฉัยงานทางดานปศุสัตวเปนหลัก และบริษัท หองปฏิบัติการกลาง 

(ประเทศไทย) จํากัด สาขาเชียงใหม เนนการตรวจวินิจฉัยทางดานโลหิตวิทยา แตหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะ

สัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหบริการตรวจวินิจฉัยตัวอยางท้ังสัตวเลี้ยงเปนเพ่ือนและปศุสัตว 

ท้ังนี้จังหวัดเชียงใหมถือวาเปนเมืองใหญอันดับท่ี 1 ของภาคเหนือ และนับวาเปนศูนยกลางของจังหวัดใน

ภาคเหนือ (กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด สํานักงานจังหวัดเชียงใหม, 2560) 

  หนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหบริการในการตรวจวินิจฉัย

จํานวน 10 ดาน คือ งานตรวจวินิจฉัยทางพยาธิวิทยา งานตรวจวินิจฉัยทางซีรั่มวิทยา งานตรวจวินิจฉัยทาง

แบคทีเรียวิทยา งานตรวจวินิจฉัยทางอณูชีววิทยา งานตรวจวินิจฉัยทางไวรัสวิทยา งานตรวจวินิจฉัยทางปรสิต

วิทยา งานตรวจวินิจฉัยดานสัตวน้ํา งานตรวจวิเคราะหโภชนะวัตถุดิบอาหารสัตว งานตรวจคุณภาพน้ํานม  

และงานตรวจประเมินคุณภาพน้ําเชื้อ เพ่ือประโยชนในการพัฒนาการปศุสัตว และประโยชนในการปองกัน

สุขภาพของสัตวเลี้ยง และตัวผูเลี้ยง จากรายงานสรุปจํานวนตัวอยางท่ีสงตรวจกับหนวยชันสูตรโรคสัตว ในชวง

ระหวางป พ.ศ. 2555 – 2559 พบวาในป พ.ศ. 2555 มีจํานวนตัวอยางท่ีสงตรวจ จํานวน 13,491 ตัวอยาง  

ป พ.ศ. 2556 มีจํานวนตัวอยางท่ีสงตรวจ จํานวน 14,634 ตัวอยาง ป พ.ศ. 2557 มีจํานวนตัวอยางท่ีสงตรวจ 

จํานวน 15,499 ตัวอยางป พ.ศ. 2558 มีจํานวนตัวอยางท่ีสงตรวจ จํานวน 22,556 ตัวอยาง และในป พ.ศ. 

2559 มีจํานวนตัวอยางท่ีสงตรวจท้ังหมด จํานวน 22,311 ตัวอยาง (หนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตว

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2560) จะเห็นไดวาจํานวนตัวอยางท่ีมีการนําสงตรวจมีแนวโนมเพ่ิม

สูงข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงสอดคลองกับรายงานสรุปจํานวนผูท่ีสงตัวอยางตรวจกับหนวยชันสูตรโรคสัตว ในชวงระหวางป 

พ.ศ. 2555 – 2559 พบวาในป พ.ศ. 2555 มีจํานวนผูสงตัวอยาง จํานวน 1,679 คน ป พ.ศ. 2556 มีจํานวนผู

สงตัวอยาง จํานวน 1,656 คน ป พ.ศ. 2557 มีจํานวนผูสงตัวอยาง จํานวน 2,083 คน ป พ.ศ. 2558 มีจํานวน

ผูสงตัวอยาง จํานวน 2,889 คน และในป พ.ศ. 2559 มีจํานวนผูสงตัวอยาง จํานวน 3,529 คน ซ่ึงทําใหเห็นได

วามีผูเขาใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตวเพ่ิมข้ึนทุกป แสดงใหเห็นวาผูใชบริการมีความเชื่อม่ันในการดําเนินงาน

ของหนวยชันสูตรโรคสัตวท่ีชวยใหเกิดประโยชนในการปองกันสุขภาพสัตวเลี้ยง ตัวผูเลี้ยง ประโยชนในการ

สํารวจและวินิจฉัยโรคอุบัติใหมสําหรับในสัตวทุกชนิดท่ีมีผลกระทบตอมนุษยและสัตว รวมถึงประโยชนในการ

พัฒนาการปศุสัตว 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

  1) เพ่ือศึกษาโครงสรางการใหบริการดานการชันสูตรโรคสัตว  

 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 3) เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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วิธีการศึกษา 

  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูท่ีมาใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในป พ.ศ. 2560 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 745 ราย (ไมนับซํ้า) โดยแบงออกเปนกลุมตัวอยาง

ประเภทหนวยงาน รัฐวิสาหกิจ คลินิกรักษาสัตว และฟารมเลี้ยงสัตวในเครือบริษัท จํานวน 543 ราย คิดเปน

รอยละ 73 และกลุมตัวอยางประเภทประชาชนท่ัวไป และฟารมเลี้ยงสัตวสวนบุคคล จํานวน 202 ราย คิดเปน

รอยละ 27  

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ จะใชวิธีของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

  จากสมการ  21
Nn
Ne

=
+

   

  เม่ือ   n  คือ ขนาดของตัวอยาง 

    N คือ ขนาดของประชากร 

    e  คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง โดยกําหนดท่ี 5% 

  แทนคาลงในสมการ จะได  

     2

745
1 745(0.05)

n =
+  

    260n =   ตัวอยาง 

  ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 300 ตัวอยาง ท้ังนี้เพ่ือใหเกิด

ความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือ เลือกกลุม

ตัวอยางท่ีเขามาใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตวในชวงเวลาท่ีทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเลือกกลุมตัวอยาง

จากผูใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว ตามสัดสวนของผูใชบริการคือ ผูใชบริการประเภท หนวยงาน รัฐวิสาหกิจ 

คลินิกรักษาสัตว และฟารมเลี้ยงสัตวในเครือบริษัท จํานวน 219 ตัวอยาง และผูใชบริการประเภทประชาชน

ท่ัวไป และฟารมเลี้ยงสัตวสวนบุคคล จํานวน 81 ตัวอยาง 

  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการรวบรวมจากแบบสอบถาม และขอมูลทุติยภูมิท่ี

ไดจากการรวบรวมจากเอกสารท่ีมีการเผยแพร รวมถึงการสอบถามจากเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ ทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชการพรรณนาอธิบายถึงโครงสรางการใหบริการดานการชันสูตรโรคสัตว ใชสถิติเชิงพรรณนาใน 

การอธิบายขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง และวัดระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง โดยการ

วัดแบบลิเครท (Likert Scale) ใหผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนตามน้ําหนักความพึงพอใจในการรับบริการ 

พรอมท้ังทําการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจระหวางกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมโดยใชวิธี 

Independent sample T-test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 

 



9 

ผลการศึกษา 

 การวินิจฉัยและการชันสูตรโรคเปนบทบาทหนึ่งท่ีสําคัญในทางวิชาชีพสัตวแพทย เม่ือพบวามีสัตวปวย

หรือตาย ไมวาจะเปนสัตวเศรษฐกิจหรือปศุสัตว ก็จําเปนตองทราบสาเหตุ อาการ หรือภาวะผิดปกติตางๆ  

ของการปวยหรือการตายของสัตวนั้นๆ เพ่ือการรักษาและปองกันไมใหเกิดผลกระทบตอสวัสดิภาพสัตวท่ีเหลือ 

และเพ่ือเปนการปองกันการระบาดไปยังสัตวอ่ืนๆ รวมถึงการระบาดท่ีอาจเกิดข้ึนกับมนุษยได ซ่ึงการเกิดโรค

ระบาดในสัตวหรือการเกิดโรคระบาดจากสัตวมาสูคน จะทําใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอระบบเศรษฐกิจ 

ท้ังภายในและภายนอกประเทศ ดังนั้นการชันสูตรโรคสัตวจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนและสําคัญเพ่ือใชเปนแนวทางใน

การรักษา การปองกัน และกําจัดโรคตอไป 

 ห น ว ย ชั น สู ต ร โร ค สั ต ว  (Veterinary Diagnostic Laboratory)  ค ณ ะ สั ต ว แ พ ท ย ศ า ส ต ร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปดใหบริการในการตรวจวินิจฉัย จํานวน 10 ดาน ไดแก 1) งานตรวจวินิจฉัยทางพยาธิ

วิทยา เปนการตรวจวินิจฉัยความผิดปกติจากตัวอยางหรือซากสัตว โดยวินิจฉัยจากลักษณะทางมหกายวิภาค

ของอวัยวะตางๆ ดวยตาเปลาของสัตวแพทยผูชันสูตรโรค และวินิจฉัยลักษณะทางจุลกายวิภาคโดยศึกษา

ลักษณะท่ีผิดปกติภายใตกลองจุลทรรศน 2) งานตรวจวินิจฉัยทางซีรั่มวิทยา เปนการตรวจวินิจฉัยโดยใชสิ่ง 

คัดหลั่ง เลือด และปสสาวะ ท่ีมีระบบภูมิคุมกันของรางกายสัตวท่ีมีการตอบสนองตอความผิดปกติ 3) งานตรวจ

วินิจฉัยทางจุลชีววิทยา เปนการตรวจวินิจฉัยเพ่ือติดตามการติดเชื้อจุลชีพ 4) งานตรวจวินิจฉัยทางอณูวิทยา 

เปนการตรวจวิเคราะหสารพันธุกรรม เพ่ือหาสาเหตุการติดเชื้อ ซ่ึงเปนทางเลือกหนึ่งในการตรวจเพ่ือยืนยัน

ชนิดของเชื้อเพ่ิมเติมจากการตรวจวินิจฉัยทางจุลชีววิทยาและซีรั่มวิทยา 5) งานตรวจวินิจฉัยทางไวรัสวิทยา 

เปนการตรวจวินิจฉัยเพ่ือติดตามการติดเชื้อไวรัส จากตัวอยางอวัยวะ เลือด ปสสาวะ สิ่งคัดหลังตางๆ  

6) งานตรวจวินิจฉัยทางปรสิตวิทยา เปนการตรวจวินิจฉัยโรคท่ีเกิดจากปรสิต โดยเนนศึกษารูปรางของปรสิตท่ี

กอใหเกิดโรคในสัตว 7) งานตรวจวินิจฉัยดานสัตวน้ํา เปนการตรวจวินิจฉัยตัวอยางท่ีมาจากสัตวน้ํ า  

เพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุของการปวย การตาย ความผิดปกติตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับสัตว รวมถึงคุณภาพของน้ํา 

8) งานตรวจวิเคราะหโภชนะวัตถุดิบอาหารสัตว เปนการตรวจเพ่ือประเมินปริมาณโภชนะในอาหารของสัตว 

รวมท้ังสารอ่ืนๆ ท่ีผสมลงไปในอาหาร 9) งานตรวจคุณภาพน้ํานม เปนการติดตามคุณภาพของน้ํานมเพ่ือใหอยู

ในเกณฑท่ีสามารถนําเขาสูกระบวนการผลิตเปนผลิตภัณฑสําหรับมนุษยตอไป และ 10) งานตรวจประเมิน

คุณภาพน้ําเชื้อ เปนการตรวจวินิจฉัยจํานวน ความสมบูรณและการมีชีวิตของน้ําเชื้อในสัตว เพ่ือประเมิน

ประสิทธิภาพของน้ําเชื้อท่ีจะใชในการผสมพันธุสัตวเพ่ือเพ่ิมจํานวนสัตว รวมถึงการวินิจฉัยความผิดปกติของ

ระบบสืบพันธุ โดยมีโครงสรางในการใหบริการ ดังนี้ 
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  โครงสรางการใหบริการดานการชันสูตรโรคสัตวของหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ข้ันตอนแรก ผูขอรับบริการตองกรอกแบบฟอรมสงตัวอยาง โดยใหรายละเอียดชื่อ ท่ีอยู 

ชองทางการติดตอ ชองทางการแจงผลการวิเคราะห และขอมูลของตัวอยางท่ีตองการสงตรวจ โดยจะมี

เจาหนาท่ีรับเอกสารและตัวอยางสงใหกับสัตวแพทยประจําหนวยชันสูตรโรคสัตว เพ่ือพิจารณาถึงความ

เหมาะสมของตัวอยางและซักถามประวัติเพ่ิมเติมจากผูขอรับบริการ จากนั้นจะทําการออกหมายเลขตัวอยาง 

(case number) เขียนแบบฟอรมสงตัวอยางสําหรับหองปฏิบัติการ และสงตัวอยางไปยังหองปฏิบัติการท่ีตรวจ 

จากนั้นเจาหนาท่ีประจําหองปฏิบัติการทําการตรวจวิเคราะห และเม่ือไดผลการวิเคราะหแลวจะทําการรายงาน

ผลไปยังพนักงานปฏิบัติงานประจําหนวยชันสูตรโรคสัตว เพ่ือทําการพิมพรายงานผลการตรวจวิเคราะหฉบับ

จริงและสําเนา โดยมีสัตวแพทยชวยในการตรวจสอบรายงานผล และเซ็นลงนามรับรองผล จากนั้นจึงเสนอ

ผูอํานวยการหนวยชันสูตรโรคสัตวพิจารณาและเซ็นลงนามรับรองผลการตรวจ เม่ือเอกสารไดรับการลงนาม

เปนท่ีเรียบรอยแลวจะถูกสงใหกับผูรับบริการตามชองทางท่ีไดแจงไวในเอกสารแบบฟอรมสงตัวอยาง  

ซ่ึงประกอบดวย จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรสาร หรือโทรแจงตามเบอรโทรศัพทท่ีใหไว 

 กลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน สวนใหญมีสถานท่ีตั้งของหนวยงานอยูในจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอย

ละ 80.82 ของกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน สําหรับกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป สวนใหญมีสถานท่ีอยู

อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 74.07 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป มากกวาครึ่งหนึ่งเปน
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เพศชาย คิดเปนรอยละ 60.50 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป มีอายุอยูระหวาง 29 – 35 ป คิดเปนรอย

ละ 30.86 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป และสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 55.56 ของกลุม

ตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป ในสวนของระดับการศึกษาสวนใหญของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป มี

ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 77.78 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป และมี

ระดับรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.33 ของกลุมตัวอยาง

ประเภทบุคคลท่ัวไป 

  กลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน สวนใหญพบวาสิ่งท่ีนํามาตรวจคือ ตัวอยางประเภท เลือด คิดเปนรอย

ละ 47.03 ของกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน โดยประเภทของงานบริการท่ีใชสวนใหญ คือ การตรวจวินิจฉัย

ทางซีรั่มวิทยา คิดเปนรอยละ 36.53 ของกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน มีความถ่ีในการใชบริการอยูท่ี 1–2 

ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 43.38 ของกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน มีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการ

อยูระหวาง 0–1,000 บาทตอครั้ง คิดเปนรอยละ 53.88 ของกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน โดยมีหนวยงาน

เปนผูรับผิดชอบคาใชจาย คิดเปนรอยละ 67.58 ของกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน และเม่ือสอบถามถึง

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว พบวาเหตุผลสวนใหญเปนเพราะการบริการท่ีดี และครบวงจร 

คิดเปนรอยละ 62.56 ของกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน ในดานของการรูจักหรือไดรับขอมูลขาวสารตางๆ 

ของหนวยชันสูตร สวนใหญรับรูผานทางอินเตอรเน็ตหรือเว็ปไซต คิดเปนรอยละ 73.06 ของกลุมตัวอยาง

ประเภทหนวยงาน และเม่ือถามถึงการตัดสินใจเลือกใชบริการของหนวยชันสูตรโรคสัตวในครั้งตอไป สวนใหญ

เลือกท่ีจะกลับมาใชบริการอีกแนนอน คิดเปนรอยละ 97.72 ของกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน 

 กลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป สวนใหญพบวาสิ่งท่ีนํามาตรวจคือ ซากสัตว คิดเปนรอยละ 29.63 

ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป โดยประเภทของงานบริการท่ีใชสวนใหญคือการตรวจวินิจฉัยทางพยาธิ

วิทยา คิดเปนรอยละ 33.33 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป มีความถ่ีในการใชบริการต่ํากวา 12 ครั้ง 

ตอป คิดเปนรอยละ 58.02 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป มีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการอยู

ระหวาง 1,001–2,000 บาทตอครั้ง คิดเปนรอยละ 45.68 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป และโดยสวน

ใหญแลวจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมดเอง คิดเปนรอยละ 97.53 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป 

เม่ือสอบถามถึงเหตุผลท่ีเลือกใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว พบวาเหตุผลสวนใหญเปนเพราะชื่อเสียง และ

ภาพลักษณของหนวยชันสูตรโรคสัตว คิดเปนรอยละ 88.89 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป ในดานของ

การรูจักหรือไดรับขอมูลขาวสารตางๆ ของหนวยชันสูตร สวนใหญรับรูผานทางเพ่ือน ญาติ หรือคนรูจัก คิดเปน

รอยละ 61.73 ของกลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป และเม่ือถามถึงการตัดสินใจเลือกใชบริการของหนวย

ชันสูตรโรคสัตวในครั้งตอไป สวนใหญเลือกท่ีจะกลับมาใชบริการอีกแนนอน คิดเปนรอยละ 96.67 ของกลุม

ตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกําหนดความพึงพอใจไว 7 ดาน ตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาด ประกอบไป

ดวย ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ความพึงพอใจดานราคา ความพึงพอใจดานสถานท่ี ความพึงพอใจดาน 
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การสงเสริมการตลาด ความพึงพอใจดานบุคลากร ความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ) 

และความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ โดยแบงผลการศึกษาตามประเภทของกลุมตัวอยางดังนี้ 

 กลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน ผลการศึกษาพบวามีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรเปนลําดับ 1  

ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานราคา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.60 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานสถานท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 อยูในระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด และความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 อยูในระดับความ

พึงพอใจมากท่ีสุด ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางประเภทบุคคลท่ัวไป ผลการศึกษาพบวา มีระดับความพึงพอใจดานบุคลากรเปนลําดับ 1 

ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.93 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความพึงพอใจดานกระบวนการ

ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.81 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 อยู

ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานสถานท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 อยูในระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด และความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

ตามลําดับ 

 จากผลการศึกษาดานความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท้ังสองกลุม พบวามีระดับความพึงพอใจดาน

บุคลากรมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 จากการใหคําปรึกษาและคําแนะนําท่ีดีของบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ 

และมีความนาเชื่อถือ รวมถึงการใหบริการดวยความเต็มใจ มีความเอาใจใส สุภาพ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

สําหรับดานผลิตภัณฑ เหตุผลท่ีทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด เนื่องมาจากภาพลักษณท่ีดี และ

ชื่อเสียงท่ีดีของหนวยชันสูตรโรคสัตว ท่ีสงผลตอความเชื่อม่ันในการเลือกใชบริการของผูใชบริการ สําหรับดาน

กระบวนการใหบริการ ผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจในความถูกตองและความนาเชื่อถือของผลการตรวจมาก

ท่ีสุด รวมถึงข้ันตอนในการใชบริการท่ีไมยุงยาก มีความรวดเร็วในการใหบริการ สําหรับดานราคา เหตุผลท่ีทํา

ใหผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจ คือ ในการเขาใชบริการแตละครั้งจะมีการแสดงหรือแจงรายละเอียด

คาบริการอยางชัดเจน โดยมีคาบริการเหมาะสมและมีความคุมคา สําหรับดานสถานท่ี ผูใชบริการมีความ 

พึงพอใจในเรื่องของความสะอาด ความปลอดภัยของสถานท่ี รวมถึงความสะดวกในการเดินทางเพ่ือเขาใช

บริการ ในดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ ผูใชบริการพึงพอใจในการแบงสัดสวนพ้ืนท่ีการใชงานท่ี

มีความเหมาะสมเปนระเบียบเรียบรอย และสําหรับดานการสงเสริมการตลาด แมวากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมจะ

มีระดับความพึงพอใจนอยกวาดานอ่ืนๆ เนื่องจากเห็นวาไมคอยมีการจัดโปรโมชั่นราคาพิเศษ แตก็ยังพบวา 

คาใชบริการยังคงมีความเหมาะสมและคุมคากับเงินท่ีจายไป 
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 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจในการใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตว

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระหวางกลุมตัวอยางประเภทหนวยงาน และกลุมตัวอยางประเภทบุคคล

ท่ัวไป จากการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 7 ดาน พบวา

ระดับความพึงพอใจรวมของกลุมตัวอยางท้ังสองกลุม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริม

การตลาด และดานการสรางและนําเสนอลักษณะกายภาพ มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน สวนดาน

บุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ พบวากลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีระดับความพึงพอใจแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 

ขอเสนอแนะ 

 1) จากการศึกษาดานพฤติกรรมของผูใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว เพราะชื่อเสียง และ

ภาพลักษณของหนวยงาน เปนหลัก ดังนั้นหนวยงานควรรักษาความมีชื่อเสียง และภาพลักษณท่ีดีของ

หนวยงานไวใหนาน เพ่ือเปนการรักษาฐานลูกคาเกาและเพ่ิมปริมาณลูกคาใหมใหมากข้ึน 

 2) จากการศึกษาดานพฤติกรรมของผูใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการสวนใหญอยูในจังหวัดเชียงใหม และพบวามีผูใชบริการ

ท่ีอยูในจังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดภูเก็ต แมจะมีจํานวนเพียงเล็กนอยเทานั้น แตก็ทําให

เห็นถึงความเชื่อม่ันในหนวยชันสูตรโรคสัตว ดังนั้นจึงควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ แนะนําการดําเนินงาน

ของหนวยชันสูตรโรคสัตวใหมากข้ึน ท้ังชองทางจากสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมถึงงานประชุม สัมมนาตางๆ เพ่ือให

เปนท่ีรูจักแกหนวยงาน และบุคคลท่ัวไปมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผลดีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของหนวยงาน 

 3) จากการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในดานบุคลากรมากท่ีสุด ดังนั้นหนวยงานควร

รักษามาตรฐานการใหบริการของบุคลากรใหดี เนื่องจากเปนดานท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการมาก

ท่ีสุด ท้ังนี้อาจมีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการใหบริการท่ีดี หรือสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรม

เก่ียวกับเทคนิคการใหบริการตางๆ เพ่ือเสริมสรางทักษะการบริการท่ีเปนเลิศ ซ่ึงนอกจากจะเปนการสรางความ

ประทับใจใหกับผูรับบริการแลว ยังเปนอีกสิ่งหนึ่งท่ีสามารถชวยรักษาฐานลูกคาใหอยูคูกับหนวยงานไดอยาง

ยั่งยืน 

 4) จากการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการหนวยชันสูตรโรคสัตว คณะสัตวแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานสถานท่ีพบวารายขอท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การมีท่ีจอดรถ

รองรับอยางเพียงพอ แมจะมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก แตหากจะใหมีระดับความพึงพอใจท่ีสูงข้ึน 

ควรมีการจัดเตรียมสถานท่ีสําหรับจอดรถไวสําหรับผูมาใชบริการของหนวยชันสูตรโรคสัตวโดยเฉพาะ เพ่ือเปน

การอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการไมใหเสียเวลาในการหาท่ีจอดรถ 
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 5) เพ่ือใหทราบถึงคุณภาพในการใหบริการของหนวยชันสูตรโรคสัตว ควรมีการจัดทําแบบสอบถาม

เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใชบริการของหนวยชันสูตรโรคสัตวอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหทราบระดับความ

พึงพอใจของผูใชบริการ รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

ใหเปนท่ีพึงพอใจแกผูใชบริการมากท่ีสุด  
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